DOKUMAN NO

YONETIMIN GOzZDEN YAYIN TARiHi
GECIRMESi PROSEDURU

REV NO

REV TARIHI -

1. AMAC

Bu prosediir, politika,yonetimin taahhtdi ve hedefler ile uygulanmakta olan KYS, uygunlugunu, yeterliligini, etkinligini

ve sirekli iyilestirilmesini,kurulusun stratejik yoni ile uyumlulugunu giivence altina almak igin ve iyilestirme firsatlarini

da saglamaya yonelik sirketimizde gergeklestirilen gdzden gegirme faaliyetlerini agiklamaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir; KYS, ile ilgili gozden gegirme faaliyetlerini kapsar.

3. TANIMLAR

4. iLGiLi DOKUMANLAR

PR/02 Kayitlarin Kontroll Prosedir

F-12  Toplanti Tutanagi

F-50 Performans Raporu

F-13  Hedef Takip Tablosu

5. SORUMLULAR

Bu prosediriin hazirlanmasindan idari isler personeli uygulamasindan prosediirde kendisinde sorumluluk verilen
birimler sorumludur.

6. UYGULAMA

6.1. Sirketimizde, KYS, sistemlerinin, uygunlugunu, yeterliligini ,etkinligini ve kurulusun stratejik yoni ile uyumlulugunu
glivence altina almak, saglamak icin planl araliklarla gozden gecirme faaliyetleri yapilmaktadir. Gézden gegirme
toplantilarinda, iyilestirme firsatlarinin degerlendirilmesi, kalite politikasi ve kalite hedefleri de dahil olmak tzere KYS
sistemlerindeki degisiklik ihtiyaglari da dikkate alinir.

6.2. Gozden gecirmeler yilda en az bir kez yapilir. idari isler Midiirii gerekli gérdiigiinde sistemin etkinligini kontrol etmek
amaciyla belirlenen periyot disinda da yénetimin gézden gegirme toplantisi talep edebilir.

6.3. Toplantilar idari isler Miidiirii tarafindan énceden tespit edilen tarihlerde gerceklestirilir.

6.4. Yapilacak toplantinin organizasyonu ve toplanti ile ilgili tiim hazirliklar, idari isler Miidiiri tarafindan yapilir. Yénetim
Temisilcisi toplanti tarihi, yeri, glindemi ve katilimcilari belirler ve toplanti tarihinden 1 Hafta 6nce duyurusunu yapar.

6.5. Toplantilara idari isler miidiirii baskanlik eder. idari isler miidiiriiniin olmadig toplantilara ydnetim kurulundan bir
yonetici baskanlk eder.

6.6. idari isler midiri ; ydénetimin gézden gecirme girdileri ile ilgili toplanti dncesinde hazirligini yapar, Performans
Raporunu hazirlar ve katilimcilara bir ntshalarini dagitir.

6.7. Gundem:

6.7.1. Idariisler midiri tarafindan hazirlanan performans raporu
6.7.2. Kalite Politikasi

6.7.3. Kalite Hedefleri

6.7.4. Tetkik sonuglari (i¢-dis tetkikler)

6.7.5. Uygunsuzluklar Diizeltici faaliyetlerin sonuglari
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6.7.6. Musteri istek, Oneri ve sikayetleri,memnuniyeti
6.7.7. Proses performansi ve hizmetin uygunlugu,
6.7.8. Bir dnceki yonetimin gdzden gegirmesi toplantisinda alinan kararlar ve uygulama sonuglari

6.7.9. Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,
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6.7.10. Kalite Yonetim sistemindek i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler

6.7.11. izleme ve 6lgme sonuglari
6.7.12. Dis tedarigilerin performansi
6.8. Giindem Ciktilar::

6.8.1. KYS, sistemlerine ait proseslerin etkinliginin iyilestirilmesi,

6.8.2. Musteri sartlari ile ilgili hizmetin iyilestirilmesi igin firsatlar

6.8.3. Kaynak ihtiyaglari,

6.8.4. EkKararlar

6.8.5. Yeni hedefler ve sistemlerin iyilestirilmesine, gelistirilmesine yonelik oneriler, kararlar.

6.8.6. Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci

6.9. Toplanti raportorliigling, idari isler maduri yapar ve toplantida alinan kararlari toplanti tutanagina kaydeder.

6.10. Toplanti Tutanagi katilimcilar tarafindan imzalanir ve birer niishasi katilimcilara dagitilir.

6.11. Birimler toplanti tutanagi araciligiyla alinan kararlarin takibini yaparlar.

6.12. idariisler miduri hedeflerin takibi ve sonuglari icin Hedef Takip Tablosunu hazirlar.

6.13. Hedef Takip Tablosu ile idari isler midiri hedeflerin takibini yapar. Hedef takip tablosunun bir niishalari
sorumlularina dagitilr.

6.14. Kabul edilebilir sebeplerden dolayi toplantiya katilamayanlar, idari isler mudiri ile uygun bir tarihte gorisme
yaparak toplanti gindemi ve alinan kararlari ve kendileri ile ilgili sorumluluklari inceleyerek degerlendirmek ve gerekli
faaliyetleri yapmaktan sorumludurlar.

6.15. Bu prosedurin uygulanmasi sonucu olusan kayitlar, Kayitlarin Kontrolii Prosediriine gére muhafaza edilir.
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