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Yonetim sistemleri icerisinde ortaya ¢ikan sorunlarin kaynaginda incelenerek giderilmesi amaciyla
hata kaynaklarini ortadan kaldirmak igin gerekli diizeltici faaliyetlerin baglatilmasi icin bir yontem
olugturmak.

2. KAPSAM
Yonetim Sistemleri icerisinde yer alan biitiin faaliyetleri kapsar.

3. SORUMLULULAR
Yo6netim Temsilcisi
flgili Boliim Sorumlular

4. TANIMLAR

Diizeltici Faaliyet: Yo6netim Sisteminin uygulanmas: esnasinda, herhangi bir nedenle uygunsuzluk
durumunun ortaya ¢ikmasi halinde, uygunsuzluga neden olan hata kaynaklarinin aragtirilarak ortadan
kaldirilmas: iglemidir.

Diizeltici Faaliyet Istegi: Herhangi bir kisi veya boliim tarafindan diizeltici faaliyetin baglatiimast
talebidir. Bu talep Diizeltici Faaliyet Formu ile yazili olarak yapilir.

5. UYGULAMA
5.1. Uygunsuzluklarin Tespit Edilmesi

Diizeltici Faaliyet Gerektiren Durumlar ;

¢ Uygunsuzluklarin tekrarlamasi durumunda ;

e  Maigteri sikayetlerinin olmasi durumunda ;

e Proseslerin hedeflenen diizeyde gerceklestirilmemesi durumunda ;

e I¢ tetkik, miisteri denetimi veya belgelendirme denetimlerinde uygunsuzluk gozlenmis ise;

e Dokiimante edilmis Yoénetim Sistemi ve/veya standardin gerekcelerine uymayan bir uygunsuzluk

gortilmesi durumunda diizeltici faaliyetler yapalir.

Ilgili bolim sorumlular1 diizeltici faaliyet gerektiren onemli sorunlari belirlemede Istatistiksel
Tekniklerden faydalanabilirler. ilgili Bliim Sorumlulari diizeltici faaliyet isteklerini, istegin sebeplerini, ve
uygunsuzluklar1 Diizeltici Faaliyet Formunda, diizeltici faaliyet konusu bélimiinde ayrintili olarak
belirtirler.

5.2. Uygunsuzluk Sebeplerinin Aragtirilmasi

Hgili Bolim sorumlulari, Diizeltici Faaliyet formunu Yonetim Temsilcisine iletir. Yonetim Temsilcisi,
Diizeltici faaliyet talep bilgileri dogrultusunda ilgili boliimleri bir araya getirerek giderilmesi istenilen
sorunlarin nedenlerinin goriisiilmesini saglar. Ortaya ¢ikan sonuglar1 Diizeltici Faaliyet Formunda diizeltici
faaliyet nedenleri Muhtemel Sebepler boliimiine yazilir.

5.3. Diizeltici Faaliyet Belirlenmesi

Sorun igin belirlenen diizeltici faaliyetler formun Céziim béliimiine yazilir. Faaliyetin uygulanabilmesi
icin gerekli olan yoéntemler, kaynaklar ve zamanlarin plam yapilir. Form onaylanarak flgili Béliim
Sorumlusuna diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in verilir.

5.4. Alinan Kararlarin uygulanmasi
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Diizeltici Faaliyet formunda belirtilen diizeltici faaliyetler, Ilgili Bsliim Sorumlular1 tarafindan verilen
siire icinde, belirtilenler dogrultusunda gerceklestirilir. Diizeltici faaliyet tamamlandiginda Kontrol
sorumlusu tarafindan Kontrol edilerek diizeltici faaliyet formunun sonu¢ boéliimiine diizeltici faaliyet
sonuglar yazilir, onaylayarak Yonetim Temsilcisine iletilir.

5.6. Faaliyetlerin Kontroli

Yonetim temsilcisi yapilan diizeltici faaliyetleri siirekli takip eder. Ve faaliyet bittiginde kontroliini
yapar ve diizeltici faaliyet formunu onaylayarak kapatir. Miisteri sikayetleri ile ilgili ortaya ¢ikan diizeltici
faaliyetler sonlandiginda Yonetim Temsilcisi Sikayetin giderildigine dair kanitlar1 Miigteriye iletir.

5.7. Sonuglarin Degerlendirilmesi
Yonetimin G6zden Gegirme Toplantilarinda diizeltici faaliyetlerin tekrar gézden gegirilmesi yapilir.

6. KAYITLAR
Bu prosediiriin uygulanmas: sonucu ortaya cikan kayitlar Kayitlarin Kontrolii prosediiriinde
belirtilen siireler dahilinde saklanirlar.

7. ILGILI DOKUMANLAR
o Diizeltici Faaliyet Formu
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